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SOBRE O IUGU APP

Instalacao

O iugu App esta disponivel nos
principais servicos de distribuicao
digital de aplicativos moéveis de forma
gratuita para clientes

# Disponivel na

¢ App Store

Na App Store, pesquise por “iugu app”;

© ©

ApOs a instalacao clique em “abrir”;

©

Faca o Login.

Apos encontrar o aplicativo, clique em "Obter”;

GETIT ON
> Google Play

M ¢ ¥

No Google Play Store, pesquise por “iugu app”;
Apos encontrar o aplicativo, clique em " instalar”;
Apos a instalacao clique em “abrir”.

Faca o Login.
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SOBRE O IUGU APP

Instalacao

Como resolver possiveis erros de instalacao?

# Disponivel na \ GET IT ON
S App Store »> Google Play

Limpe o cache da App Store; Limpe o Caché do Google Play Store;
Feche a App Store completamente; Exclua e adicione novamente a conta Google no
: : . N " celular;
Desative e reative as atualizacdes automaticas;
Atualize o Aplicativo;
Reinicie o iPhone; P
. Mantenha o seu Sistema Android Atualizado.
Permita o acesso a App Store através dos dados
moveis;
Saia da App Store e entre novamente;

®)

Atualize a versao do iOS.

Classificacdo Restrita



SOBRE O IUGU APP

Ol3, Clientel

Seja bem-vindo ao manual de uso do
iugu App!

Siga N0sSsO passo a passo e veja como é rapido,
seguro, e facil ter a iugu na palma da sua mao!

Vocé acessa sua conta em minutos, e comeca a
aproveitar as vantagens de ter algumas
funcionalidades disponiveis em seu aparelho
movel para ganhar agilidade e mais praticidade
no seu dia a dia.

Lembramos nosso aplicativo ird sempre evoluir,
para disponibilizarmos mais opc¢des de uso
proporcionando cada vez mais facilidade para o
seu hegocio.

Acompanhe a seguir em nosso
indice, quais funcionalidades
vocé pode utilizar e como
acessa-las.
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Instalacao
Primeiro login
Token iugu

Funcionalidades

Menu inicial

Cliente
Como gerar novos clientes
Como editar clientes

Como excluir cliente

Menu Cobrancas
Como gerar novas faturas

Como excluir faturas

Indice

Carné

Como gerar um carné

Pagar: Pagamento de contas de
consumo

TED e PIX
Como transferir

Como cobrar via Pix

Extrato

Como emitir e salvar um extrato
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SOBRE O IUGU APP

Primeiro Login

941 atl T - 9:41 il = - 941 ol -

\ .
Q iugu

. Insira o token de

(Q l U g U autenticacio
]
‘ [] ' U g U teste.teste@iugu.com 000111
......... & Problemas no acesso? Clique no link

Esqueci a senha

© ®

Token iugu Ajuda

Em qual conta gostaria de entrar?

Empresa Teste
*4*+9999-9
Empresa Teste

FHG999-9

Empresa Teste
*4449995.-9

@
O
O
O g lese

Continuar

Importante: Apenas Clientes
com o perfil de administrador
e financeiro poderao utilizar o

iugu App.

ApOs a instalacao do iugu app, clique
em “entrar”;

Para efetuar o login, digite c mesmo e-mail
e senha utilizados para acessar o Painel iugu
via desktop;

Selecione a conta desejada e clique em
‘continuar”;

Insira o codigo de autenticacao que pode
ser gerado através do iugu app (Token iugu)
ou em outros apps externos como o
Google Authenticator*

* para saber sobre como habilitar a autenticacdo de dois
fatores, consulte nossa FAQ
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https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/6569308101915

SOBRE O IUGU APP

Primeiro Login

Para maior praticidade, vocé também podera habilitar o Face ID ou Touch ID de acordo com a disponibilidade

do sistema operacional do seu dispositvo movel, facilitando o seu acesso.

Gostaria de cadastrar o Face ID
para facilitar o seu acesso ao app
da lugo

©

FacelD cadastrado com sucesso

Q@
Gostaria de cadastrar o Touch ID

para facilitar o seu acesso
ao app da lugu?

n
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SOBRE O IUGU APP

Token iugu A

O que é o Token iugu?

O Token iugu é nossa solucao de autenticacao que
oferece praticidade aos clientes ao realizar agcdes
como login, Pix out e TED de saida em suas contas
iugu. Ao invés de depender de autenticadores de
terceiros, como Okta, Google Authenticator ou
Microsoft Authenticator, os clientes poderao usar
nosso Token iugu diretamente no iugu app,
simplificando o processo de autenticacao.

Token iugu

Verificamos que Vocé nao registrou seu Token
iugu.

Faca login e acesse Menu = Token para
configura-lo

Importante: A ativacao do Token iugu ¢é
opcional. No entanto, apos optar pela

A sua ativacao, o cliente nao podera mais
reverter essa escolha, e seu autenticador
anterior sera descontinuado para realizar
o login, tanto no iugu app, como no
Painel.
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SOBRE O IUGU APP

Token iugu

Como Ativar?

941 wll T -

Q iugu

xoooo@gmail.com

RS N

Esqueci a senha

Ao clicar em “Entrar” -

© ©

Token iugu Ajuda

Vocé visualizara

informacdes de
ativacao do nosso
— Token.Caso _ _ _ _

deseje prossequir,
clique em “Sim”

Verificamos que vocé ndo tem o token iugu
cadastrado nesse aparelho. Deseja ativa-lo?

Importante: O Token iugu sera utilizado tanto
|para autenticar seu login do iugu app, quanto

Token iugu

do Painel. Ao optar pelo nosso token, vocé
ndo podera mais utilizar autenticadores
externos.

- - - - - D

Token iugu

Para sua seguranca, é necessario validar este
dispositivo e vincula-lo a sua conta iugu.

Vocé recebera um e-mail com uma senha de 6
digitos para ativagado do seu token.

Lembrando que ao ativar o token iugu nesse
aparelho, ele se tornara o Unico dispositivo
vélido para autenticagdo do seu usuario.

Cancelar

Leia atentamente as
instrucdes para
recebimento do cédigo de
ativacao.

9:41 all T (-

Q iugu

Cadigo de ativacéo

Insira o cédigo de 6 digitos enviados
por e-mail

Reenviar cédigo em 5:30

Confirmar

Digite o codigo recebido
via e-mail e clique em
"Continuar”
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SOBRE O IUGU APP

Token iugu

Como Utilizar?

941 all T .

Q iugu

xxxxxx@gmail.com

e — Q\

Esqueci a senha

ro
L
(gt

Entre utilizando sua
identificacio facial

- N
4 \
r © O
\ Token iugu / Ajuda
S e
~

Q iugu

xxxxxxx@gmail.com

......... _

Esqueci a senha

Caso esteja logado, em nosso
app. vocé também
conseguira consultar o seu
Token iugu, clicando no

f'.,ﬁ "Menu"
(G
Token iugu J
O s
. N (r‘h — 1 —
! 2 N 4 ! Inicic Clientes Cobrancas Menu

'
opiar
I

Para utilizar o nosso duplo fator de
autenticacdo ao logar no Painel na
web, cliqgue em “Token iugu” no
app. Lembrando que para utilizar
nosso token, vocé ndo precisa estar
logado em nosso app. conforme
exemplo ao lado.

bo)

AN

rs 27,10

Teste Teste
)osox@gmail.com

E, Informacgdées da conta
©3 Limites operacionais
1T Trocar conta

Q. Central de Notificaces
(D Central do Cliente

O Token iugu

3] Sair

E depois selecionando “Token iugu”

ba

SALDO DISPONIVE
S
~
rs2/,10
EI Extrato ® Pix
T3 Pagar TL Transferir
Cobrancas
& pagas (© Avencer AN\ Ematraso
Versdo Token iugu
1 2 0 - 3 4 0
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SOBRE O IUGU APP

Funcionalidades

Menu Inicial Em "Inicio” vocé tera acesso aos seguintes dados:

9:41 wll = -

“ Teste e

\ Banco 000 Ag 0001 C.0000000000-0

Q

- SALDO DISPONIVEL

SALDO A LIBERAR

SAl PONIVEL
RS 27,10 | RS 27,10
& Extrato F—l SALDO A LIBERAR
Mol .
1 —— - I.g[a Pix
| | h
|
- B euae — — Para visualizar Bl oo T
seu saldo a liberar
e £3 Pogar 41 Transteri utilize a visualizacdo £3 Pegar U Tt o
| de rolagem na parte I
A " superior da tela 1 _ ,
— Pagar - - dT Transferir
—_— Cobrangas Cobrangas
(& Pagas A Vencer A\ Ematraso (& Pagas A Vencer A\ Ematraso
2, Clientes O Motificagdes 2, Clientes © Motificagses
A S, e ¥ = @ 2, 0 i R—
Inicio Clientes Cebrangas Menu Inicio Clientes Cobrangas Menu
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SOBRE O

lUGU APP

Funcionalidades

Menu Inicial

RS 27110

B extrate

rn
3 Pagar

Cobrangas

& Pagas

=]

/~ Clientes

() 2

Inicio Clientes

AVencer

D Notificagées

e
9y

B Pix

11 Transteri

N Ematraso

o =
1= =

Cobrangas Menu

Em "Menu" vocé tera
acesso as
funcionalidades
basicas de controle e
dados da conta

[———-

Empresa Teste
oo x@gmail.com

@
& Informacdes da conta
£33 Limites operacionais
JT Trocar conta

Q Central de Notificacoes
(Y Central do Cliente

& Token iugu

=] Slair

9]

-

Nesse campo vocé consegue atualizar
as informacdes da sua conta.

Aqui vocé conseguira visualizar seus limites
diarios e mensais, além de poder solicitar o
aumento de limite

Aqui vocé podera intercalar entre suas contas
administrativas.

_ . Neste item do menu, sera possivel ser direcionado
para o canal de suporte iugu para abertura de
tickets sobre pontos relacionados ao App.

Parar gerar o Token iugu dentro do aplicativo.

I
L — Clique em "sair" para deslogar da sua conta.
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SOBRE O IUGU APP

Funcionalidades

Clientes

E possivel editar os
dados, cobrar,
excluir e adicionar
novos clientes.

1 B3
B extrato 2% Pix

_|
a

Pagar LT Transferir

,_
L

Cliente Teste

Cliente Teste

Cliente Teste

Vocé contara também,
com a ferramenta de

filtragem:
Filtrar por
il T ==
°og Nome, Email ou Anotacao

Criado em
Criado para

Atualizado em

O
&7

Cobrangas R " ; "
Ao clicar em "Clientes
& Paaas prencer A Emaao @ vocé conseguira realizar a
gestdo do seu negdcio
I
- === =m=== I
L Clientes @ HNotificacdes I
I
I
. -|
() = i = |
Inicio Clientes Cobrancas Menu
I |
1 |
| |
I 1

@ Cliente Teste
Cliente .Tcs\c

Cliente Teste

Ao clicar e pressionar em algum
cliente, uma caixa de selecdo sera
disponibilizada, facilitando a exclusao
de um ou mais clientes ao mesmo

tempo.
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SOBRE O IUGU APP

Menu Cobrancas

Como gerar novas faturas

9:41 all & ==
Q pe
—
Assinatura
fatura © (Recormrente)
Cliente Teste Avista
@ venceem 4dias RS 5,00
Cliente Teste Avista
@ Vvencidaem 2dias RS 5,00
Cliente Teste Avista
@ P05 em 2000112023 RS$ 5,00
Cliente Teste Anvista H
@ P00 em 20/0172023 R$ 5,00 . | -
Cliente Teste Avista . 1
Paga em 20/01/2023 RS$ 5,00 |
Cliente Teste Avista
Q P05 em 20/01/2023 RS 5,00

Dentro de
Cobrancas” clique no
enu “+", selecione o
liente desejado e em
seguida clique em
“confirmar”

Informe o que vocé esta cobrando e

| siga para as proximas telas totalmente
: intuitivas quanto as informacédes
- necessarias para preenchimento e

efetivacdo da sua cobranca.

Selecione o tipo de cobranca desejada

e em seguida clique em “Préximo”
O que vocé esta cobrando?

341 il 5 -
& Produto ou serico

Curso online

Quantidade Prego
2 12,50

Escolha o tipo de cobranga
@ Remover item

Subtotal: 25,00

(@ dicionar novo item

Neste Menu vocé podera:

Realizar o indicativo da sua
cobranca: se ela é a vista,
parcelada ou recorrente.

Definir a data de
vencimento, juros, multas
e descontos.

Escolher o método de
pagamento para a sua
fatura: Cartao de Crédito,
Pix, Boleto ou Todos.
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SOBRE O IUGU APP @

Menu CObra ngas Fatura cancelada

Como excluir faturas

Cobranga cancelada com sucesso

® ®

« Clique no Menu lateral (3 bolinhas) que
— e aparece ao lado direito da sua fatura

L ]
cadastrada
Basta clicar e escolher a

opgdo “sim” e pronto!

Deseja cancelar cobranca?

@ Cliente Teste @

#00000000000
Vocé tera acesso as
¢? Ver checkout = opcodes de “Ver Checkout”
e “Cancelar Cobranga”

@ Cancelar cobranca
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SOBRE O IUGU APP @
Menu Cobra ngas Selecione o tipo de cobranca desejado Defina o ntimero de parcelas que o seu

e em seguida clique em “Préximo” carné possuira e pronto!
Como gerar um carné

9:41 ol T - 941 ol = -
9:41 e o sair
Q =
Escolha o tipo de cobranca Definir nimero de parcelas
Fatura Carné Assinatura
(Recomente)
Parcelamento por Carné
Cliente Teste Avista E Seu cliente tera a opgao de pagarncgmé no
© e e e R
Cliente Teste Avista
@ Vvencidaem 2dias RS 5,00
; - == Assim como em Faturas
© Fooz em 200112023 RS 5,00 : 1 L4
. ~ n - 20x
: I ha criagcao do carné, sera
@ Pooz em 20/01/2023 RS 5.00 . I_ —— parcelas de R$ 5,00
0
: I preciso preencher as
Paga em 20/01/2023 RS 5,00 H @ | . ~ Y .
_ informacodes necessarias
© o0 em 20012023 RS 5,00 H Dentro de

para efetivacao da sua
cobranca e isso podera ser
feito de forma totalmente
simples e intuitiva.

Cobrancas” clique no
enu “+", selecione o
liente desejado e em
seguida clique em
“confirmar”
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SOBRE O IUGU APP

Menu Cobrancas

Como excluir um Carné

ATENCAO: Parao
cancelamento do carné,

@ ©) sera necessario cancelar
o Cli M lateral (3 bolinhas)
- apI:rl;i::o lgzz :ir(::o da :;;Ianfaﬁrgue fatura por fatura'
® cadastrada Basta clicar e escolher a

opcgdo “sim” e pronto!

Deseja cancelar cobranga?

®

Cobranca cancelada com sucesso

@ Cliente Teste @

#00000000000
Vocé tera acesso as
¢? Ver checkout = opcodes de “Ver Checkout”
e “Cancelar Cobranga”

@ Cancelar cobranca

Fatura cancelada
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SOBRE O IUGU APP

Cancelar

Pagar

Contas de consumo

Ao acessar a tela "Inicio”, vocé
podera utilizar a funcionalidade
"Pagar” para realizar o
pagamento de suas contas de
consumo, tais como agua, luz,
gas, telefone, entre outras.

Cancelar

Digite o cédigo de
barras

* A compensacao pelo sistema
bancario podera levar até 3 dias uteis.

CODIGO DE BARRAS

mlnnl
$

Ola! Agora ficou mais facil pagar

suas contas de consumo, como

O pagamento podera ser
realizado de forma simples e
pratica, por meio da leitura do
QRCode ou da digitacao do
codigo de barras da fatura.

E importante lembrar que a
compensacao do pagamento
pelo sistema podera levar até
trés dias uteis.

agua, luz, gas, telefone e outras.

*Dependendo do emissor do boleto, ha algumas restricoes
especificas que podem impedir a operagdo, como o

pagamento de DAS, DARFs.

vottar

A funcionalidade "Pagar” proporciona mais
comodidade e praticidade para realizar seus
pagamentos sem sair de casa, de forma segura e
rapida, utilizando seu saldo da conta iugu

* para saber sobre como habilitar a funcionalidade consulte nosso suporte

Continuar



SOBRE O IUGU APP

TED

Como transferir

No Menu “Inicio”,

Clique em it Transferir'

Escolha o tipo de
transferéncia, neste
casoa ‘"TED";

Preencha os dados
solicitados e escolha o
banco do destinatario;

Selecione o tipo de
conta;

G41 will = -

Sair

Qual tipo de transferéncia
deseja realizar?

PIX >

Voltar

G41 will = -

Sair

TRANSFERENCIA VIA TED

Qual é o Nome, CPF/CNPJ
do destinatario?

NOME
Cliente Teste

CPF QU CNPJ
000.000.000-00

Envie valores de forma instantanea até
45 17h do dia atil.

o

G:41

Sair

Qual é o Banco
do destinatario?

Q) BuscarBanco

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE O

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE 0

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPB &

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE 0

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPB 0

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE O

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE O

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPB 0

BCO DO BRASILS.A
COMPE 001 - ISPE O

Voltar

wil = -

Sair
Qual é o tipo de conta
do destinatario?
Conta Corrente >
Conta Poupanca >
Pagamento >
Saldrio >

Voltar
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SOBRE O IUGU APP

TED

Como transferir

Preencha com o
numero da agéncia e
conta;

Defina o valor da
transacao;

Confira os dados do
destinatario e
“confirme”;

Digite a chave Token
de autenticacao para
confirmar sua
transferéncia;

Vocé podera
compartilhar o
comprovante por
e-mail ou whatsapp.

Sair

Qual é agéncia e conta

Agéncia

N*® da conta

Digito

Kt

941

Sair

Voltar

wll 7 -

Qual o valor?

: 5,00

Saldo disponivel: R$ 27,10

941 ol 7 -

Sair

Vocé esta transferindo TED
para Cliente Teste

i 5,00

Saldo atual RS 27.10
Voce ira transferir @ R$ 5,00
Seu saldo ficara RS 22,10

DADOS DE DESTINO

Destinatario CLIENTE TESTE

CPFICNP] ***.880.211-**

Instituicdo ITAU UNIBANCO S.A

941 ol 7 -

Transferéncia TED
realizada

Voceé enviou uma transferéncia via TED no valor

R$ 5,00 para Cliente Teste

Voltar para Home
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SOBRE O
Pix

Como transferir

lUGU APP

9:41 il = (-
Sair

TRAMSFERENCIA VIA PIX

De qual forma vocé quer transferir?

CPF/CNPJ >
Celular >
E-mail >
Chave aleatoria >
Dados bancarios >

Envie valores de forma instantanea 24h por dia.
Consulte horarios e limites

vetear

Selecione o tipo de chave
que deseja utilizar na
transferéncia;

Digite a Chave Pix escolhida
e cliqgue em “Confirmar”;

Os dados serao carregados
para validacao. Estando
tudo correto, clique no
botao “Confirmar”

Digite o valor desejado e
confirme a operacao;

9:41 all & ..

Sair

Vocé esta transferindo pix
para Cliente Teste

s 2500

Saldo atual RS 2710
Vocé ira transterir @ RS 25,00
Seu salde ficara RS 2,10

DADOS DE DESTINO

Destinatario Cliente ugu
CPFICNP] *** 000.000-**
Instituicio ITAU UNIBANCO S.A
Chave aleatdria abc123

Para finalizar, digite a chave
Token de autenticacao para
confirmar sua transferéncia.
Vocé podera compartilhar o
comprovante por e-mail ou
whatsapp.

Transferéncia PIX realizada

Vocé enviou uma transferéncia via PIX no valor de

R$ 25,00 paraCliente Teste

Voltar para Home

Ver Comprovante =
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SOBRE O IUGU APP
Pix
Como cobrar via Pix

Como habilitar a funcao de cobranca via
Pix no iugu app

Para habilitar, € necessario acessar o Painel iugu
por meio do desktop.

Ao acessa-lo, cligue no menu lateral esquerdo na
opc¢ao de engrenagem, onde estao todas as
configuracdes da sua conta. Em seguida, clique
em "RECEBIMENTO" e selecione a opcao Pix.

Habilite o recebimento de faturas via Pix e
posteriormente, clique em salvar. Apds concluir
essa etapa, abra novamente o aplicativo mobile e
a funcao ja estara disponivel para uso.

PIX ndo habilitado

Acesse o portal da I[UGU na web e ative o o meio de pagamento
PIX para gerar cobrancgas.

A funcionalidade de cobranca via Pix, oferece aos
usuarios do iugu app a praticidade e a seguranca de
realizar transacdes financeiras de forma rapida e

eficiente.

CONFIGURACOES
Informaces da Conta

FATURAMENTO
Declaragdo de Servigo

IMPORTAGAO DE DADOS
Clientes
Assinaturas

RECEBIMENTO
Assinaturas
Boleto Bancério
Cartao de Crédito
Pix

MONITORAMENTO

Situacdo das Automagdes

DESENVOLVEDOR
Integracao via API

Comunicagio via Gatilhos

Logs de Gatilhos

ATIVO

Habilita ou Desabilita esta forma de pagamento

Ao habilitar o recebimento de faturas com Pix serd habilitada a nova modalidade de pagamento, que funciona 24 horas
por dia e possui confirmagao em tempo real.

* para saber sobre como habilitar a funcionalidade consulte o suporte
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SOBRE O IUGU APP

Extrato

Como emitir e salvar um extrato

9:41 all 7 =

< Extrato

Na tela de extrato, no
Menu superior, vocé tera
acesso ao detalhamento
dos Ultimos
Lancamentos e
Lancamentos Futuros;

ULTIMOS LANCAMENTOS

rs100.000.000

Disponivel para transferéncia

(&) [s} 2022
R Ttk e - Terd acesso as Entradas
Transferéncia via Pix enviada e Salldas por datasl
@ roo - RS 5,00
o Selecione o extrato
- desejado e clique em
R Code pago via Pix 26 5.00 " "
® e ) Ver comprovante
@ 4 2022
® 0. 2022 -7
|
|

9:41 all (-

< Extrato

Transferéncia via Pix recebida

o Pagador: Cliente Teste

Data da transacao 05/12/2022, 14:57
Valor RS 5,00
Discricao
Transferéncia Pix Recebida #10473311

nsace
Tipo de transferéncia Manual
Qrigem Cliente ste 02

I
I
[ ver comprovante

Apos efetivada a acao, vocé
podera compartilhar ou salvar
O seu comprovante. Para isso,
cligue no icone de
compartilhamento c@e envie
pelo meio desejado.

9:41 ol = -

Voltar @

Qivgu
Comprovante de transferéncia
05/12/2022, 14:57

Valor

R$ 5,00

Discricdo
Transferéncia Pix Recebida #104733115

Tipo de transferéncia
Pix Manual

Cadiao de transacdo

Sl & |
Copiar L—|j

Salvar imagem ‘i,
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Q iugu tecnologia que vira poténcia
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